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EN EDUCACION Y FORMACION

SEMANA EUR::PEA
DELA CALIDAD

Del 9 al 15 de noviembre de 2009
La Calidad marca la diferencia

Jl’deres, Objetivos, Equipo, Resultados,... y Reconocimientos

Este nuevo numero del Boletin de nuestro Club de Calidad, refleja, entre otras cosas, las noticias recientes que CECE ha
producido y recogido en el ambito de la Excelencia educativa y dentro del trabajo que venimos desarrollando en la Implantacion
del Modelo EFQM.

Bastantes afios después de iniciar esta andadura, la XlIl Jornada de calidad que celebramos en Madrid refleja en gran medida
los resultados de esos afios de esfuerzo.

Dos autoridades autonémicas recogen el reconocimiento con el que CECE quiere distinguir al impulso que prestan al trabajo
excelente seguin el Modelo EFQM en sus respectivos ambitos: educacion y empleo. Las comunidades auténomas de Castilla
y Leén y Madrid han apostado, entre otras regiones, por la cultura de la calidad, por la cultura de la evaluacion y han conseguido
resultados.

Su impulso esta produciendo en el seno de sus territorios un amplio movimiento de respuesta que garantiza el futuro de
calidad de los centros de formacion y de educacién que han introducido sus actividades en este juego de la excelencia que
tan pronto produce resultados impactantes.

A estos dos Reconocimientos sumamos los que reciben por analogas razones otras tres instituciones: las Hijas de la Caridad
(Provincia Candnica de Granada) y la Fundacién Educativa Francisco Coll (Dominicas de la Anunciata) que han incorporado
ala cultura de la Excelencia la totalidad de sus centros, y el Grupo Intercongregacional GEXE que ha aunado voluntades y
esfuerzos de varios centros para caminar por la misma senda y hacia un objetivo comun.

Las entidades de certificacién que participan en esa Jornada han visto multiplicada la demanda de evaluacién entre empresas
de educacion y formacién que van registrando sus pasos en el ascenso a nuevas cotas.

Un reducido y selecto grupo de centros de excelencia que superan evaluaciones de 500+ nos acompafian en esta ocasion,
presentando a los demas el modo en que la cultura de la calidad ha ido transformando sus organizaciones.
Y un gran nimero de centros educativos y de formacion recogen sus certificados que registran puntuaciones crecientes, al
tiempo que recogen la estatuilla que acredita su paso por nuestra Jornada de Reconocimiento anual.

ditorial

Es el acto de cada afio, con el formato de siempre, pero con las novedades
que prestan unas autoridades que participan en el mismo empefio, y unas
empresas que recorren su propio camino dentro del escenario comun del
Modelo de Excelencia.
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Este itinerario que, cada afio, incluye mediante su Jornada una fiesta propia,
tiene protagonistas propios. En primer lugar, claro esta, los centros de
educacion y formacion que, apostando por el Modelo europeo de Excelencia,
deciden ir adelante para conseguir nuevos logros en su interés de servicio
a los alumnos, familias y entorno.

Después, los asesores del departamento de calidad de CECE que, en toda
Espafia e Iberoamérica, visitan, empujan, cuidan de los centros que atienden.
Su calidad humana y técnica y la competencia que demuestran es la que
realmente soporta y explica los resultados que ahora afloran, una vez mas.
Son resultados del esfuerzo, del trabajo bien hecho de muchos. Por eso
solemos tener el orgullo de destacarlo como el mejor de nuestros logros.
Un logro que permite a muchos su propia mejora.

CECE, a través de esta tarea llega y llega bien a los centros que optan
por sus servicios. Un afio mas de Jornada. Un afio mas de fiesta.
Enhorabuena a todos!

Mariano del Castillo
Director del Instituto de Técnicas Educativas de la CECE
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£0S EJES VERTEBRADORES DE UNA ENSENANZA DE CALIDAD

La Calidad de las Organizaciones Educativas no es mas que
la calidad de las personas que trabajan en ellas.
iMejorando las personas mejoran las Organizaciones!

Definiciones de calidad encontraremos muchisimas pero lo que esta claro es que las mas recientes se fundamentan
en la idea de la satisfaccion de los clientes. Esta es una de las razones por las que se adapta muy bien a las
Organizaciones Educativas el Modelo de Excelencia EFQM, que otorga el maximo valor al criterio 6 de resultados
en los Clientes. Los alumnos y las familias son los receptores del servicio.

Los resultados del Centro vendran marcados por unos ejes vertebradores que seran el origen y la causa del éxito
de la Organizacion:

1. La Misioén, Vision y Valores de la Organizacion.

Definir muy bien cual es la razén de ser del Centro y como impregna a toda la Organizacion sera el primero de los
ejes. La claridad en su definicion, su difusion, su revision y actualizacion, atendiendo a las necesidades de los clientes,
permitira la mejora continua. Por eso es necesario tomar precauciones en caso de que se actualicen ya que los
cambios pueden llevan al desconcierto de los clientes internos y externos.

2. El liderazgo y las personas.

El liderazgo, claramente definido, y con implicacion del personal, sera

otro de los ejes vertebradores del éxito de una Organizacion educativa.

Un Centro educativo es una organizacién compleja porque quienes

lo componen son personas al servicio de las personas. EI motor que

mueve un Centro Educativo es su personal. Los profesores son

“la maquinaria” del sistema de ensefianza aprendizaje y de ellos war
depende en gran parte la eficacia del mismo. Esta es la razén por la i‘ﬂn o
que el liderazgo debe estar en continua revision y de que los lideres mj‘
deban impulsar a las personas (personal docente y no docente)

hacia la mejora continua, tanto de las personas como de las tareas

que realizan. Acciones importantes en este eje seran la formacion,

la autoevaluacion de las personas y la comunicacion.

3. Los procesos.

La documentaciéon del modo de proceder en el Centro sera el tercero de los ejes del éxito de las Organizaciones
Educativas. Es un aspecto muy importante pero al mismo tiempo dificil porque, a menudo, se confunde los medios
con el fin. Los procesos son medios que estan al servicio de las personas y nunca deben ser un fin en si mismos.
La Organizacion debera tener claramente definidos sus procesos con sus responsables, indicadores, etc. Todos
ellos estaran al servicio de las personas y de la busqueda de la mejora continua del Centro. El exceso de
burocratizacién y la rigidez, - asi como la continua discusion sobre procesos, subprocesos, procedimientos, etc. -
acaba produciendo cansancio en las personas y problemas en la gestién ordinaria de los Centros.

4. Los resultados.

La medicion y la utilizacién de los resultados clave de la Organizacién por parte de los lideres sera el cuarto eje.
El analisis y la toma de decisiones a partir de los resultados de los indicadores permitira al Centro acertar en sus
decisiones, mejorando sus resultados y, como consecuencia, aumentando la satisfaccion de los clientes (familias,
alumnos y sociedad), asi como de los clientes internos (profesores y personal de administracion y servicios). El modo
y manera de controlar dichos indicadores tampoco debera ser el tema fundamental. Puede ser con un cuadro de
indicadores vinculados a los procesos, con un Cuadro de Mando Integral, etc. Lo importante es la medicién de los
indicadores, analizando tendencias, marcando objetivos y comparando nuestros resultados con los lideres del sector.

Nos queda preguntarnos la funcion de las familias o por qué no es un eje vertebrador de la calidad de la ensefianza.
Efectivamente, la implicacién de las familias en el proceso de educacion es clave y fundamental, pero su tarea se
deberia centrar en la eleccion del Centro Educativo atendiendo a Mision, Visién y Valores del mismo y en apoyar
desde el ambito familiar la consecucion de los objetivos que ambos, familia y colegio, marcan para cada del alumno.
Los medios seran las encuestas de satisfaccion, reuniones y las entrevistas personales de tutoria que deberan ser
frecuentes y no necesariamente por temas conflictivos, sino en la busqueda del crecimiento constante del alumno
tanto en conocimientos como en actitudes, valores y normas.

Albert Sendra i Sala
Asesor de Calidad ITE-CECE
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6ALIDAD PARA PENSAR

PROVERBIOS Y SABIDURIA

e Si te caes siete veces, levantate ocho.
* ; Qué sentido tiene correr cuando estamos en la carretera equivocada?.
¢ El sabio puede sentarse en un hormiguero, pero solo el necio se queda sentado en él.
¢ Afiorar el pasado es correr tras el viento.
e Cuando el carro se haya roto muchos os diran por donde no se debia pasar.
e Solo se tiran piedras contra el arbol que da fruto.
¢ | 0 pasado ha huido, lo que esperas esta ausente, pero el presente es tuyo.
e Antes de iniciar la labor de cambiar al mundo, da tres vueltas por tu propia casa.
¢ Antes de juzgar a una persona, camina tres lunas con sus mocasines.
e Excava el pozo antes de que tengas sed.
¢ | a paciencia es un arbol de raiz amarga pero de frutos muy dulces.
¢ El Gran Arquitecto del Universo hizo al hombre con dos orejas y una boca;
para que escuche el doble de lo que habla.
* No se pueden descubrir nuevas tierras sin perder de vista la orilla durante un largo tiempo

EL TORNILLO

Algunas veces es un error juzgar el valor de una actividad simplemente por el tiempo que lleva realizarla...
Un buen ejemplo es el caso del ingeniero que fue llamado a arreglar un ordenador muy complejo y extremadamente caro.
Sentado frente a la pantalla, pulsé unas cuantas teclas, asintié con la cabeza, murmur6 algo para si mismo y apagé el aparato.
Sac6 un pequefio destornillador de su bolsillo y dio vuelta y media a un mindsculo tornillo.

Entonces encendi6 de nuevo el ordenador y comprobé que ya funcionaba perfectamente.

El director de la empresa se mostré encantado y se ofrecié a pagar la cuenta en el acto.

-"¢ Cuanto le debo? "-pregunté. - "Son mil dolares, por favor."

- "¢ Mil dolares?. ;Mil dolares por unos momentos de trabajo? ;Mil délares por apretar un simple tornillito?
iYa sé que el ordenador es complejo y carisimo, pero mil dolares es una cantidad disparatada!

“La pagaré soélo si me manda una factura perfectamente detallada que la justifique.”

El ingeniero asintié con la cabeza y se fue. A la mafana siguiente, el presidente recibié la factura, la leyd con cuidado, sacudié
la cabeza y procedi6 a pagarla en el acto, sin chistar. La factura decia:

Detalle de servicios prestados 4
Apretar un tornillo........... .... ... ool s 1 dolar 4
Saber qué tornillo apretar.............. ..... 999 dolares

Recuerda: "se gana por lo que se sabe, no por lo que se hace".

¢COMO NACE UN PARADIGMA?

Un grupo de cientificos encerrdé cinco monos en una jaula, en cuyo centro colocaron una escalera y, sobre ella, un racimo de
platanos

Cuando un mono subia la escalera para coger los platanos, los cientificos lanzaban un chorro de agua fria sobre los que quedaban
en el suelo.

Después de algun tiempo, cuando un mono iba a subir la escalera, los otros lo golpeaban para que no lo hiciera y evitar asi el
chorro de agua fria.

Pasado algun tiempo mas, ya ningin mono subia la escalera a pesar de la tentacién de los platanos.
Entonces, sustituyeron uno de los monos por otro nuevo que, légicamente, lo primero que hizo fue intentar subir la escalera.
Los otros monos enseguida se lo impidieron propinandole una tremenda paliza.

Después de algunas palizas, el nuevo integrante del grupo ya no volvié a intentar subir la escalera, aunque nunca supo el por
qué de tal vapuleo.

Un segundo mono fue sustituido, y ocurri6 lo mismo. El primer sustituto participd
con entusiasmo de la paliza al novato.

Un tercero fue cambiado, y se repiti6 el hecho, lo volvieron a golpear. El cuarto
y, finalmente, el quinto de los veteranos fueron sustituidos.

Quedo, entonces, un grupo de cinco monos que, aun cuando nunca habian
recibido un bafio de agua fria, continuaban golpeando a aquel que intentase
llegar a los platanos.

Si fuese posible preguntar a algunos de ellos por qué le pegaban a quien
intentaba subir la escalera, con certeza la respuesta seria: “No sé, aqui las
cosas siempre se han hecho asi.”

i¢, Te suena este “razonamiento”?!

No dejes de reflexionar sobre esta historia para que, de una o de otra forma,
te preguntes por qué seguimos “golpeando” y, por qué estamos haciendo las
cosas de una manera, si tal vez las podemos hacer de otra.




DIRECCION DE PERSONAS:
un timén en la tormenta. Como
implantar con sencillez, de forma

e e B impiantar con sencile:
DE PERSONAS g:"alg fr?"p?es'a’.eccwn e personas
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1 La globalizacién, el cambio de
compafiias de unos sectores a otros,
los nuevos materiales y el creciente
desarrollo tecnolégico estan
provocando que las empresas
desarrollen su actividad en un entorno
globalizado, tormentoso e inestable,
donde es preciso cambiar la forma de
trabajar y de dirigir. Los cambios se
suceden, son continuos y no sélo hay
que gestionarlos sino prevenirlos. En
este entorno cambiante la persona es, sin duda alguna, el principal
activo de las organizaciones.

La gestion de personal tiene que cambiar pasando desde la labor
administrativa de antafio, donde no existe gestion, hasta la concepcion
moderna en la que los procesos administrativos pasan a un segundo
plano y lo importante es la Direccién de Personas desde el instante
en que los empleados entran a trabajar en la empresa.
Este libro sirve como guia para implantar de forma practica la Direccion
de Personas en cualquier tipo de organizacion, se trate de una
empresa industrial, una de servicios o cualquier tipo de organismo.
Dirigido a directivos, responsables de departamentos, secciones y
equipos de trabajo, contiene dieciséis capitulos que comprenden la
base para que una organizacion sea eficiente, desde cémo reclutar
a los empleados hasta como retenerlos, haciendo hincapié en como
hay que trabajar, liderar, tomar decisiones, motivar, comunicar, formar,
tener un buen clima laboral, conciliar el trabajo con la familia, gestionar
el cambio y actuar éticamente.
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EL REINO DE LA HUMILDAD.
ALIENTA EDITORIAL.
2009

Las ensefianzas de su severo padre,
el rey Estuardo, habian ido
esculpiendo en él un caracter severo
y agresivo.

Contemplaba la victoria en el campo
de batalla como un medio mas que
como un fin. Su voluntad ultima era
la humillacion del rival y su
—— - coronacion como futuro rey de todos
los confines. Anhelaba erigirse en
sucesor de Alejandro Magno.
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. Eduardo, principe de Marimor, es el
_ protagonista de esta cautivadora

narracion ambientada en la edad
media que entremezcla crueles batallas, traiciones y amores no
correspondidos. Una fabula sobre la importancia de conceptos como
la humildad, la prudencia y los perjuicios que originan la soberbia y
la avaricia.

El reino de la humildad nos ayudara a entender los origenes y causas
de las crisis econdmicas, y nos dara las claves sobre la importancia
de los valores éticos del directivo.

"Liderazgo y humildad son dos conceptos aparentemente opuestos.
En este libro, Juanma Roca, nos desvela la estrecha relacion entre
ambos y que la humildad auténtica surge de una gran seguridad y
fortaleza interna." Fernando Trias de Bes, escritor.

"En una época como la actual esta fabula es una magnifica leccion
de valores. Aporta luz a todo aquel que siente, con orgullo, la
responsabilidad de servir y liderar una organizacion." Ramén Ollé,
Presidente Ejecutivo de la Business Engineering School La Salle

EQUILIBRISTAS.

ALIENTA EDITORIAL. 2009
Equilibristas refleja de una forma muy
personal los retos y contradicciones de
la maternidad en un tiempo en el que el

B - papel de las mujeres ha cambiado de

Equillhrlstu manera radical. Las cartas que
Inmaculada Gilaberte va escribiendo a

e Ln st aiad su hija, desde que es s6lo un intimo
deseo hasta que se convierte en una

v i b
e s realidad objeto de reflexion y aprendizaje,
nos muestran como se vive la maternidad
a principios del siglo XXI. Las mujeres,
que han dedicado muchos esfuerzos a
la lucha por la igualdad, se enfrentan al
desafio de asumir la gestacién y el
cuidado de un nuevo ser humano sin
dejar de responder a las exigencias ya instaladas en su vida. Convertirse
en madre encierra un desarrollo personal extraordinario pero también
da lugar a un periodo de unas demandas sin precedentes, que obliga
a vivir siempre en la cuerda floja, en un inestable equilibrio entre la
maternidad y la carrera profesional. Inmaculada Gilaberte nos ofrece
un testimonio directo y fresco, que busca compartir una experiencia
compleja con lectores, hombres y mujeres, que quieran reflexionar
sobre la vivencia de la maternidad en la sociedad actual.
"Equilibristas aborda desde una mdltiple perspectiva la costosa realidad
de compaginar hijos y trabajo con todas sus vertientes, y nos permite
acercarnos a una realidad que es una asignatura pendiente en todo el
mundo, que solo entre todos podemos solucionar. Los hijos son la
principal fuente de riqueza del futuro, aunque también son mucho mas
que todo eso, pero tenemos que dejarles ser. La generosidad inteligente
de tenerlos tiene a pesar de todo, asegurado el éxito con mayusculas."
Pilar Gémez-Acebo, Vicepresidenta de la Confederacién Espafiola de
Directivos y Ejecutivos

SIN TIEMPO QUE PERDER.
ALIENTA EDITORIAL.
2009

Sin tiempo que perder es un ameno y
practico ejercicio que, en forma de libro,
permitira al lector sacar mayor provecho
de sus habilidades y talentos ocultos.
N Aprender a gestionar el tiempo, la
importancia de saber delegar, centrarse en
objetivos claros, rehuir las tareas ineficientes
y por encima de todo, tener en mente la
importancia del autoconocimiento.
Herramientas como los mapas mentales
o las técnicas de lectura rapida nos
ayudaran a evitar nuestras limitaciones y
mejorar nuestro rendimiento y eficacia.

N T PP

“En el presente libro, Josep Mas ha sabido combinar con gran acierto
su gran conocimiento del mundo de la empresa con su amplia experiencia
en el marco formativo. Al mismo tiempo, aplica algunas de las técnicas
didacticas mas avanzadas, logrando un libro ameno, divertido y de gran
utilidad.

Carlos Losada, Director General de ESADE.

"Un libro oportuno y practico para los tiempos que nos ha tocado vivir.
Su experiencia como consultor y formador le proporciona una capacidad
especial para dar soluciones a las problematicas mas destacables que
se presentan en la gestion del tiempo. Entiendo que es un libro de
referencia que hacia falta en el ambito de nuestro pais."

Frederic Borras Pamies, Socio Responsable de KPMG en Catalunya



